









 (Имя клиента, если указано), добрый день! Меня зовут (Имя). Компания …. Отдел контроля качества обслуживания клиентов. Мы занимаемся улучшением качества нашей работы. («Как к Вам можно обращаться?», если имя не указано. Имя клиента: _________________). Могу я задать Вам пару вопросов?





(Имя клиента), Вы заказывали у нас (наименование товара), верно?





Да





Нет





Когда  лучше перезвонить?


_____________





Сколько Вы  готовы были бы за это заплатить?____________





Да





Нет





Может быть, кто-то другой сделал заказ по этому номеру?





Да





Нет





Можно его (ее) к телефону?





Да





Нет дома или не может подойти





Да





Когда ему (ей) 


лучше перезвонить?


_________________





Спасибо! Всего доброго!





Вас устроила консультация продавца?





Нет





Вы уже получили заказ?





Да





Нет





Ваша покупка пока не доставлена или Вы решили отменить заказ?





Отменил(а)





Не доставлена





Могу я узнать с чем это связано


_____________


_____________





Кого позвать к телефону?


_________________





Я выясню с чем это связано и сообщу Вам.





(Название товара) доставили в оговоренный срок?





Да





Нет





Nзаявки_____


Дата заявки______


Дата звонка______


Имя клиента__________________





Что конкретно Вам не понравилось?_____________________________





Какой срок сборки Вас устроил бы?__________





Товар подлежит сборке, клиент ее не заказывал





Сам








Вас не устроила стоимость, срок сборки или


 вы решили собрать своими силами?








Вы остались довольны  сборкой?





Да








Нет





Вас не устроило качество сборки или что-то другое?


_______________________





Срок





Товар не подлежит сборке





Товар подлежит сборке 


и клиент ее заказывал











Как, по Вашему мнению, можно улучшить качество нашей работы?_________________________________________________________________________





Если заказ был сделан больше недели назад





Насколько задержалась доставка?





Цена





Если заказ был сделан меньше недели назад





(Имя клиента), спасибо, что уделили мне время! Нам очень важно Ваше мнение! Напоминаю, что постоянным клиентам скидка … %. Всего доброго!








