
До свиданияВсего доброгоок

Хорошо, тогда я вам завтра 
перезвоню, и мы подробно обсудим 
комплект (или отвечу на все 
возникшие вопросы - как больше 
нравится, принципиального значения 
нет, главное, что обозначен факт 
звонка на слеующий день)

Да, конечно

До свиданияВсего доброгоок

Хорошо, тогда я вам перезвоню 
<дата>, и мы подробно обсудим 
комплект (или отвечу на все 
возникшие вопросы - как больше 
нравится, принципиального значения 
нет, главное, что обозначен факт 
звонка на слеующий день)

Нет, смогу тогда-то тогда-то

Спасибо, до свидания!Хорошо, договорились, удачного вам отдыха!называет дату

До свидания!Всего вам доброго!Хорошо, спасибо!

Основная цель - понять когда 
приедет клиент, чтобы 
перезвонить и сделать новое 
предложение

Имя, тогда при следующей акции либо 
при новом тренинге/семинаре на 
темы, которые вы назвали, я вам 
обязательно сообщу, так как клиенты, 
с которыми мы беседуем лично, 
имеют возможность приобрести 
тренинги со скидками либо с очень 
интересными бонусами!

Если стесняется и говорит, что мол 
раз не судьба поучаствоать, значит не 
судьба, не стоит беспокоиться

Хорошо, ИМЯ в таком случае мы можем пойти вам на 
встречу. Я поговорю с руководством о возможности 
продления акции специально для вас в связи со 
сложившимися обстоятельствами, так как вижу ваш 
интерес. Когда с вами лучше связаться, чтобы вы 
смогли изучить условия акции?

Да

ИМЯ, я правильно понимаю, что в 
принципе изучение названных тем 
вам интересно, весь вопрос в том, что 
вы не сможете посмотреть 
предложение в ближайшие ... дней?

Вы знаете, не буду у интернета еще 
дней 10, на отдыхе сейчас

Имя, хорошо, давайте тогда так поступим. 
Сегодня в течение <период времени> я вам 
отправлю на почту подробную информацию о 
комплекте, стоимость, а также время действия 
акции, и вы спокойно за чашечкой чая сможете 
изучить информацию. Сегодня вечером 
сможете посмотреть письмо?

Отлично, тогда пару слов о комплекте 
(рассказываете в двух словах о 
каждом тренинге)

Интересно

Всего вам доброго! Удачи!ок

Всего вам доброго! Удачи!окНа тот случай, если возникнут 
конкретные вопросызачем?

Хорошо, в таком случае я сейчас отправлю вам 
на вашу электронную почту подробное описание 
условий, и завтра примерно в это же время 
перезвоню

Да, интересно

До свиданияВсего доброго вам!Хорошо
Отлично, тогда я резервирую за вами это 
время, и ближе к этому числу с вами свяжутся 
для подтверждения встречи!

Называет дату

До свиданияВсего доброго вам!ХорошоХорошо, тогда вы сегодня подумайте, 
а завтра я у вас уточню!

До свиданияВсего доброго вам!Хорошо
Хорошо, тогда я перезвоню вам ... (тот же 
день) и мы подберем максимально 
удобное для вас время и дату

Называет датуОК, скажите, когда вы сможете 
принять решение?

Достаточно выгодно, но мне надо решить, в какой 
день я смогу пройти консультацию

До свиданияВсего доброго вам!ХорошоХорошо, тогда я перезвоню вам ... (тот же 
день) и вы скажете о своем решенииНазывает датуХорошо, скажите, когда вы сможете 

принять решение!Нуууу...не знаю, надо подумать

Имя, по опыту могу сказать, что фразу "Я подумаю" 
говорят в том случае, когда не видят явной выгоды 
для себя. Что скажете о выгодности нашего 
предложения?

Ой, я даже не знаю, неожиданно как-то. Я подумаю

Хорошо, спасибо за информацию, кстати, дело в том, что в этих 
городах вы можете абсолютно бесплатно встретиться с одним из 
наших тренеров и задать интересующие вас вопросы. Получается 
бесплатная индивидуальная мини-консультация. Вам когда было бы 
интересно воспользоваться этим предложением?

Москва, Питер

До свиданияВсего доброго вам!Хорошо
Отлично, тогда я резервирую за вами это 
время, и ближе к этому числу с вами свяжутся 
для подтверждения встречи!

Давайте
Отлично, давайте я за вами время 
забронирую тогда, проведете время и 
с удовольствием, и с пользой!

да, в июне приеду в Москву

Еще что-то?отвечаете на вопросДа

до свидания!всего доброго!окХорошо, если возникнут вопросы, 
обязательно обращайтесь к нам!Нет

Хорошо, тогда я вам обязательно 
сообщу о следующих акциях по тем 
темам, котрые вы назвали! Может 
какие-то вопросы есть?

нет

Хорошо, спасибо за информацию, кстати, дело в том, что в 
наших двух столицах, в Москве и Питере, наши тренера 
проводят бесплатные индивидуальные консультации и 
отвечают на интересующие вас вопросы. Скажите,а может у 
вас поездка в эти города запланирована?

Елабуга (Урюпинск, Нижний Тагил и т д)

Хорошо, Имя, мы ведем статистику по 
географии наших клиентов. Подскажите 
пожалуйста, из какого вы города?

Нет, не интересно

Хорошо, смотрите, у вас есть одна интересная возможность, 
которая недоступна по рассылке и о которой знают лишь 
клиенты, с которыми мы общаемся лично. Вы сможете 
сформировать собственный индивидуальный комплект, 
который может состоять даже из одного тренинга! 
Естественно, с хорошей скидкой, которая увеличивается с 
увеличением тренингов в вашем комплекте. Насколько 
интересно более подробно ознакомиться?

смысл обрабокти - выяснить 
интересный тренинг (или 
несколько тренингов) и 
закрыть на него или 
урезанный комплект

Различные стандартные возражения 
(дорого, часть уже проходил)

Нет, вы знаете, не хочу я комплект 
этот все равно брать

Всего вам доброго! Удачи!ок

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы, которые 
хотели бы уточнить?ок

Хорошо, я тогда вам на почту 
отправлю совершенно бесплатно 
видео (или аудио, что есть) 
<название>, и сегодня вечером 
сможете его спокойной посмотреть

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?ок

Хорошо, я тогда вышлю вам на вашу 
почту ссылку, по которой вы сможете 
принять участие! Еще раз уточню: 
участие совершенно бесплатное!

Да (нет)
Хорошо, а слышали что-нибудь о 
бесплатном вебинаре <...>, который 
состоится <дата>?

Если будете в ближайшее время 
какой-нибудь вебинар проводить

не тот материал, который 
пускаете в рассылку

Если есть какой-то бесплатный материал

Всего вам доброго! Удачи!ок

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?Если нет бесплатного

если клиент полный нелояльный

рассказывает<имя>, а по какой причине, если не секретНе интересно

<Имя>, отлично, дело в том, что у нас 
сейчас проводится краткосрочная 
акция, и комплект тренингов по теме 
<...> можно приобрести со скидкой 
<...>, то есть не за <начальная цена> 
а за <цена со скидкой>. Насколько вам 
интересно узнать подробности?

Если одна тема

называет

Отлично, дело в том, что у нас сейчас 
проводится акция, сформировано два 
(три) комплекта тренингов по этим 
темам, и любой из них вы можете 
приобрести со скидкой <...>. Вам о 
каком было бы интересно более 
подробно узнать?

Если две или три

Отлично, а еще какие наши темы 
представляют для вас наибольший 
интерес? Основные наши направления 
это <…>, <…> а также <...>

Да/нет

назвать тему, к которой 
относится тренинг

<Имя>, я так понимаю, раз вы его проходили, 
то тема <...> вам интересна?

рассказывает
<Имя>, скажите, пожалуйста, как вам 
этот тренинг <семинар>? Что 
понравилось больше всего? Каких 
результатов удалось достигнуть?

Да, все верно

напоминаете путем описания 
тренинги, цены, даты и т п

не помню (если, например, давно было)

Отлично. Звоню вам по следующей причине. 
<Дата> вы приобретали наш тренинг <...> 
(семинар <...>), все верно?

ДА

Да, вполне
...или же называет свое время

Хорошо, скажите, когда вам будет удобно? 
Завтра в первой половине дня устроит? (или 
другие варианты по ситуации)

Нет

Здравствуйте, <Имя>. Меня 
зовут <Имя>, компания 
Название компании. Вам 
удобно сейчас говорить?

Скрипт исходящих 
звонков для 
прошедших 

семинар/тренинг. 
Цель - продажа 
участия в акции/
распродаже. 
Вариант 2


