
До свиданияВсего вам доброго, до связи!Хорошо
Отлично, Имя, тогда я резервирую за вами 
это время и ближе к нему я вам перезвоню 
для подтверждения встречи!

Клиент называет удобное ему время

ОБЯЗАТЕЛЬНО ПЕРЕЗВАНИВАЕТЕ В 
ОБЕЩАННОЕ ВРЕМЯ!!!

До свиданияОтлично, тогда до скорого!Да

Клиент называет удобное времяНет

Хорошо, Имя, давайте поступим таким 
образом. Сейчас вы подумаете над удобным 
для вас временем, а часа через два (или 
время по ситуации) я вам перезвоню и мы с 
вами побеседуем. Вам удобно будет это 
время?

Ой, я даже не знаю, неожиданно это как-то все.

Имя, дело в том, что у меня для вас есть очень 
интересная новость. Даже если сейчас вам в голову 
не приходят конкретные вопросы - ничего страшного, 
вы можете спокойно подготовить список из них, 
встретиться с нашими экспертами и совершенно 
бесплатно получить на них ответы! Данная встреча 
ни к чему не обязывает, мы проводим своеобразную 
акцию. Длится она <...> минут. Скажите, вам какое 
время было бы удобно? Первая или вторая половина 
дня?

Не важно, что ответит, даже если у 
него есть вопросы - он может 
постесняться их задать
Если начинает вслух задавать 
конкретный вопрос, дождитесь паузы и 
дальше продолжайте по скрипту

Да/нет
Отлично, после прохождения вами 
тренинга прошло время, скажите, у 
вас появились какие-то конкретные 
вопросы по этой теме?

Да

назвать тему, к которой 
относится тренинг

<Имя>, я так понимаю, раз вы его проходили, 
то тема <...> вам интересна?

1) Внедрил и есть положительные результат
ы - радуетесь вместе с ним, тем  
самым разгоняя его на позитивные эмоции
После полного выражения его радости мож
но закончить фразой:
"Имя, очень рад, что у вас все получилось, и 
на самом деле очень приятно  
слышать такие прекрасные отзывы от наши
х клиентов!" Далее продолжаете по  скрипту
2) Внедрил и результатов нет -
 сводите к тому, что надо пройти и внедр
ить  
пошагово еще раз, игода такое бывает
"Имя, в таком случае рекомендую вам пр
ойти тренинг (семинар) еще раз и  
пошагово внедрять данную информацию, 
не откладывая. Либо есть еще один  
интересный вариант". И далее по скрипту
3) Не внедрил (если, например, это был с
еминар и клиент его просто  прослушал) -
 см пункт 2
"Имя, в таком случае рекомендую вам пр
ойти тренинг (семинар) еще раз и  
пошагово внедрять данную информацию, 
не откладывая. Либо есть еще один  
интересный вариант". И далее по скрипту

возможны три варианта

рассказывает
<Имя>, скажите, пожалуйста, как вам 
этот тренинг <семинар>? Что 
понравилось больше всего? Каких 
результатов удалось достичь?

Да, все верно

напоминаете путем описания 
тренинги, цены, даты и т п

не помню (если, например, давно было)

Отлично. Звоню вам по следующей 
причине. <Дата> вы проходили наш 
тренинг <...> (семинар <...>), все верно?

Да

Да, вполне
...или же называет свое время

Хорошо, скажите, когда вам будет удобно? 
Завтра в первой половине дня устроит? (или 
другие варианты по ситуации)

Нет

Здравствуйте, Имя Клиента. Меня зовут 
Имя менеджера, компания Название 
Компании, скажите, вам удобно сейчас 
говорить?

Закрытие на 
встречу


