
До свиданияВсего доброгоок

Хорошо, тогда я вам завтра 
перезвоню, и мы подробно обсудим 
комплект (или отвечу на все 
возникшие вопросы - как больше 
нравится, принципиального значения 
нет, главное, что обозначен факт 
звонка на слеующий день)

Да, конечно

До свиданияВсего доброгоок

Хорошо, тогда я вам перезвоню 
<дата>, и мы подробно обсудим 
комплект (или отвечу на все 
возникшие вопросы - как больше 
нравится, принципиального значения 
нет, главное, что обозначен факт 
звонка на следующий день)

Нет, смогу тогда-то тогда-то

Спасибо, до свидания!Хорошо, договорились, удачного вам отдыха!называет дату

До свидания!Всего вам доброго!Хорошо, спасибо!

Основная цель - понять когда 
приедет клиент, чтобы 
перезвонить и сделать новое 
предложение

Имя, тогда при следующей акции либо 
при новом тренинге/семинаре на 
темы, которые вы назвали, я вам 
обязательно сообщу, так как клиенты, 
с которыми мы беседуем лично, 
имеют возможность приобрести 
тренинги со скидками либо с очень 
интересными бонусами!

Если стесняется и говорит, что мол 
раз не судьба поучаствоать, значит не 
судьба, не стоит беспокоиться

Хорошо, ИМЯ в таком случае мы можем пойти вам на 
встречу. Я поговорю с руководством о возможности 
продления акции специально для вас в связи со 
сложившимися обстоятельствами, так как вижу ваш 
интерес. Когда с вами лучше связаться, чтобы вы 
смогли изучить условия акции?

Да

ИМЯ, я правильно понимаю, что в 
принципе изучение названных тем 
вам интересно, весь вопрос в том, что 
вы не сможете посмотреть 
предложение в ближайшие ... дней?

Вы знаете, не буду у интернета еще 
дней 10, на отдыхе сейчас

Имя, хорошо, давайте с вами так 
поступим. Сегодня в течение <период 
времени> я вам отправлю на почту 
подробную информацию о комплекте, 
стоиость, а также время действия 
акции, и вы спокойно за чашечкой чая 
сможете изучить информацию. 
Сегодня вечером посмотрите письмо?

Если на какой-
то из тренингов, которые входят в комплект, 
есть реально крутые и цепляющие отзывы, запо
мнить их, и после краткого рассказа о 
тренингах  спросить:
"Кстати, а отзывы слышали об этих тренинга?"

Отлично, тогда пару слов о комплекте 
(рассказываете либо составленную цепочку, 
либо в двух словах о каждом тренинге)

Здесь вам надо, если это возможно, 
продумать цепочку связи тренингов 
каждого комплекта в одно целое (от
 простого к сложному)

Имя, данный комплект сформирован не случайно. Тренинги в не
м идут от простого к сложному и связаны в единую цепочку. Смо
трите, первый тренинг "Я достигатор" длится 10 дней и направ
лен на то, чтобы вы смогли поставить свои цели и сделать перв
ые шаги на пути к их осуществлению. Не те цели, которые навяз
аны обществом, а свои собственные. Второй тренинг Личная В
ласть, очень мощный и, я бы даже сказал, жесткий тренинг, кот
орый направлен на прокачку вашей внутренней силы. После его
 прохождения вы сможете выходит победителем из любой конф
ликтной ситуации. И "Быстрые  результаты" -
 в нем за 10 дней вы научитесь закрывать свои любые дела, в  
том числе и те, которые по каким-
то причинам поместили в "долгий ящик", в несколько раз быстре
е.И, самое главное, без отрыва от семьи и текущей деятельнос
ти. В итоге получаем: сначала ставим цели, потом прокачиваем  
внутренние ресурсы, а потом закрываем их в кратчайшие сроки

Пример

Интересно

Всего вам доброго! Удачи!ок

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?Хорошо

Отлично, тогда сейчас я помогу 
оформить вам заказ, и на вашу почту 
придет автоматическое уведомление. 
В письме вы сможете найти ссылку, 
перейдя по которой и оплатите заказ. 
После поступления денег на наш счет 
все материалы тренингов придут вам 
на электронную почту

клиент называет способ оплаты и дату

И еще скажите, пожалуйста, в какие 
сроки и каким способом вам удобнее 
оплатить? Самые популярные у нас 
(например, с помощью Яндекс-денег, 
Visa-MasterCard и т д)

да

Отлично, тогда я сейчас помогу 
оформить вам заказ. Уточните, 
пожалуйста, вашу электронную почту 
(назвать ту, которую вписывал клиент 
прирегистрации), все верно?

Да, интересно

клиент соглашается

Смотрите, вы назвали приемлимую для вас 
цену, плюс на данный комплект 
распространяется 100% гарантия, поэтому вы 
точно ничего не теряете

Да 

Смотрите список возражений и 
закрываете каждое

Нет, еще...

Хорошо, я правильно понимаю, что 
это единственное, которая 
отталкивает вас от покупки или есть 
еще какие-нибудь причины?

а- выгодно, но не уверен, что мне нужно

Всего вам доброго! Удачи!ок

Всего вам доброго! Удачи!окНа тот случай, если возникнут 
конкретные вопросызачем?

Хорошо, в таком случае я сейчас отправлю вам 
на вашу электронную почту подробное описание 
комплекта, и завтра примерно в это же время 
перезвоню

б - не знаю еще пока

<Имя>, из личного опыта могу сказать, 
что чаще всего ответ "Я подумаю" 
появляется, когда клиент не видит 
выгоды в предложении для себя. Что 
скажете о выгодности данного 
предложения для Вас?

Я подумаю

Не интересно

Отлично, я поговорил с 
руководителем, и у нас с вами есть 
такой вариант. Мы убираем из 
комплекта тренинг <...>, и тогда 
специально для вас будет 
сформирован индивидуальный 
комплект за <названная клиентом 
цена>. Скажите, <Имя>, насколько вам 
интересно такое предложение?

если называет адекватную цену

Вы знаете, к сожалению таких скидок 
мы предоставить не можем, так как 
они уже более 75%

если называет неадекватную цену

Смотрите. Комплект стоит <цена>. 
Скажите, какая стоимость комплекта 
была бы для вас приемлемой

1- дорого

Всего вам доброго! Удачи!ок

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?Хорошо

Отлично, тогда сейчас я помогу 
оформить вам заказ, и на вашу почту 
придет автоматическое уведомление. 
В письме вы сможете найти cskre? 
перейдя по которой и оплатите заказ. 
После поступдения денег на наш счет 
все материалы тренингов придут вам 
на электронную почту

клиент называет способ оплаты и дату

И еще скажите, пожалуйста, в какие 
сроки и каким способом вам удобнее 
оплатить? Самые популярные у нас 
(например, с помощью Яндекс-денег, 
Visa-MasterCard и т д)

да

Отлично, тогда я сейчас помогу 
оформить вам заказ. Уточните, 
пожалуйста, вашу электронную почту 
(назвать ту, которую вписывал клиент 
прирегистрации), все верно?

ок

Отлично, их цены примерно одинаковые, 
стоимость комплекта остается без изменений 
(указываете цену), и я тогда сделаю себе 
пометку о замене вам тренинга в этом 
комплекте

если его стоимость близка к 
заменяемому

Всего вам доброго! Удачи!ок

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?Хорошо

Отлично, тогда сейчас я помогу 
оформить вам заказ, и на вашу почту 
придет автоматическое уведомление. 
В письме вы сможете найти ссылку 
перейдя по которой и оплатите заказ. 
После поступдения денег на наш счет 
все материалы тренингов придут вам 
на электронную почту

клиент называет способ оплаты и дату

И еще скажите, пожалуйста, в какие 
сроки и каким способом вам удобнее 
оплатить? Самые популярные у нас 
(например, с помощью Яндекс-денег, 
Visa-MasterCard и т д)

да

Отлично, тогда я сейчас помогу 
оформить вам заказ. Уточните, 
пожалуйста, вашу электронную почту 
(назвать ту, которую вписывал клиент 
прирегистрации), все верно?

ок

Отлично, теперь их цены примерно 
одинаковые, стоимость комплекта остается без 
изменений (указываете цену), и я тогда сделаю 
себе пометку о замене вам тренинга в этом 
комплекте

Клиент рассказывает, что еще хочет добавить
Отлично, цена интересного вам тренинга 
меньше цены заменяемого, поэтому вы 
можете добавить что-то еще

если его стоимость сильно меньше заменяемого

обработка по схеме, указанной в данном 
скрипте, в зависимости от возражения.

если на следущий день возражения

Всего вам доброго! Удачи!ок

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?Хорошо

Отлично, тогда сейчас я помогу 
оформить вам заказ, и на вашу почту 
придет автоматическое уведомление. 
В письме вы сможете найти cskre? 
перейдя по которой и оплатите заказ. 
После поступдения денег на наш счет 
все материалы тренингов придут вам 
на электронную почту

клиент называет способ оплаты и дату

И еще скажите, пожалуйста, в какие 
сроки и каким способом вам удобнее 
оплатить? Самые популярные у нас 
(например, с помощью Яндекс-денег, 
Visa-MasterCard и т д)

да

Отлично, тогда я сейчас помогу 
оформить вам заказ. Уточните, 
пожалуйста, вашу электронную почту 
(назвать ту, которую вписывал клиент 
прирегистрации), все верно?

если нет возражений
Ок, тогда до завтра!называет времяХорошо, <Имя>, тогда завтра я вам 

перезвоню. Вам в какое время удобнее?Да (нет)

Хорошо, так как цена интересного вам тренинга 
сильно больше заменяемого, цена на комплект 
будет чуть больше указанной в первоначальном 
предложении, но с учетом 75% скидки. Всю 
подробную информацию (с описанием вашего 
индивидуального комплекта и его стоимость) я 
вышлю вам в течение дня на электронную почту. 
Скажите сегодня вечером сможете ее проверить?

если его стоимость сильно больше заменяемого

а - рассказывает точно

Хорошо, всего доброго, до завтра!называет время

Хорошо, тогда я вам сегодня 
отправлю ссылку на описание наших 
тренингов, и завтра вам перезвоню. 
Вам в какое время удобно, в первой 
или во второй половине дня?

б - не знаю точно, надо подумать

Отлично, а какой тренинг хотите 
заменить и на какой?Интересно

не интересно

Отлично, смотрите, у меня есть для 
вас интересное предложение. Мы 
можем заменить этот (эти) тренинг на 
аналогичные по стоимости с учетом 
ваших предпочтений. Насколько вам 
интересен такой вариант?

2 - часть тренингов уже проходил, не 
хочу переплачивать за них

Различные возражения

До свиданияХорошо, тогда всего доброго вам, до связи!Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?ок

Хорошо, тогда я вам завтра 
перезвоню, и мы подробно обсудим 
комплект (или отвечу на все 
возникшие вопросы - как больше 
нравится, принципиального значения 
нет, главное, что обозначен факт 
звонка на следующий день)

Да, конечно

До свиданияХорошо, тогда всего доброго вам, до связи!Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?ок

Хорошо, тогда я вам перезвоню 
<дата>, и мы подробно обсудим 
комплект (или отвечу на все 
возникшие вопросы - как больше 
нравится, принципиального значения 
нет, главное, что обозначен факт 
звонка на следующий день)

Нет, смогу тогда-то тогда-то

Спасибо, до свидания!

Хорошо, тогда <дата> я вам 
перезвоню и подробно расскажу о 
тренинге и возможности его 
выгодного приобретения!

называет датуСкажите, а когда интернет станет 
доступен для вас?

Вы знаете, не буду у интернета еще 
дней 10, на отдыхе сейчас

Хорошо, я вам тогда в течение 
<период времени> вышлю ссылку на 
его подробное описание, а также 
возможные бонусы и скидки, так как 
клиенты, с которыми мы общаемся 
лично, имеют гораздо более 
выгодные условия приобретения 
наших тренингов. Сегодня сможете 
письмо посмотреть?

ответ не имеет значения

Да (нет)

Отлично, почему спрашиваю - у нас 
<дата> состоится тренинг как раз по 
интересной вам теме, называется 
<...>. Слышали о нем что-нибудь ?

Да

Для меня не имеет значения

Хорошо, я так понимаю, что вам 
более удобно проходить тренинги и 
семинары вживую?

Нет, вы знаете, не хочу я комплект 
этот все равно брать

Всего вам доброго! Удачи!ок

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?ок

Хорошо, я тогда вам на почту 
отправлю совершенно бесплатно 
видео (или аудио, что есть) 
<название>, и сегодня вечером 
сможете его спокойной посмотреть

Всего вам доброго! Удачи!ок

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?ок

Отлично, я тогда вышлю вам на вашу 
почту ссылку, по которой вы сможете 
принять участие! Еще раз уточню: 
участие совершенно бесплатное!

ответ клиента не имеет значение

Да (нет)

Хорошо, а слышали что-нибудь о 
бесплатном вебинаре <...>, который 
состоится <дата>?

Если будете в ближайшее время 
какой-нибудь вебинар проводить

не тот материал, который 
пускаете в рассылку

Если есть какой-то бесплатный материал

Всего вам доброго! Удачи!ок

Отлично, тогда если появятся - 
обязательно обращайтесь и спросите 
менеджера (называете свое имя), или 
же мы перезвоним, если также 
возникнут какие-то вопросы

Нет, все понятно

Еще что-нибудь неясно?ОтвечаетеДа, есть вопрос <...>

Может какие-то вопросы хотели бы 
еще нам задать?Если нет бесплатного

если клиент нелояльный

рассказывает<имя>, а по какой причине, если не секретНе интересно

<Имя>, отлично, дело в том, что у нас 
сейчас проводится краткосрочная 
акция, и комплект тренингов по теме 
<...> можно приобрести со скидкой 
<...>, то есть не за <начальная цена>, 
а за <цена со скидкой>. Вам насколько 
интересно подробности узнать?

Если одна тема

называет тему

Отлично, дело в том, что у нас сейчас 
проводится акция, сформировано два 
(три) комплекта тренингов по этим 
темам, и любой из них вы можете 
приобрести со скидкой <...>. Вам о 
каком было бы интересно более 
подробно узнать?

Если две или три

Отлично, а еще какие наши темы 
представляют для вас наибольший 
интерес? Основные наши направления 
это <…>, <…>, а также <...>

Да/нет

назвать тему, к которой 
относится тренинг

<Имя>, я так понимаю, раз вы его проходили, 
то тема <...> вам интересна?

рассказывает
<Имя>, скажите, пожалуйста, как вам 
этот тренинг <семинар>? Что 
понравилось больше всего? Какие 
получили результаты?

Да, все верно

напоминаете путем описания 
тренинги, цены, даты и т п

не помню (если, например, давно было)

Если приобретенных тренингов несколько -
 то назвать тот, который  
приобретен в числе последних, и выбрать самый дорогой

Отлично. Звоню вам по следующей 
причине. <Дата> вы проходили наш 
тренинг <...> (семинар <...>), все верно?

ДА

Да, вполне
...или же называет свое время

Хорошо, скажите, когда вам будет удобно? 
Завтра в первой половине дня устроит? (или 
другие варианты по ситуации)

Нет

Здравствуйте, <Имя>. Меня 
зовут <Имя>, компания 
Название компании. Вам 
удобно сейчас говорить?

Скрипт исходящих 
звонков для 
прошедших 

семинар/тренинг. 
Цель - продажа 
участия в акции/
распродаже. 
Вариант 1


