
Если клиент что-то спрашивает - 
никогда не отправлять его посмотреть 
это самостоятельно на сайте или еще 
где-нибудь. Необходимо сразу дать 
четкое понимание о выгодах

Если клиент задает уточняющие вопросы по поводу 
сроков, цен, условий и т.д. - значит у него есть 
потенциальный интерес. Задача специалиста по 
продажам - Выявить и подтвердить интерес для 
дальнейшего закрытия сделки

Вы в каком регионе находитесь?

дальше можно развить на 
продажу 2х хомяков

Себе или в подарок хомяка 
подбираете?
Вы именно оригинально ищете,  я 
правильно понимаю?
Вам насколько срочно хомяка нужно получить?
(или) Вам к какому сроку нужно доставить?

После ответа клиента сделать акцент на 
конкретных преимуществах работы с вами и 
продолжать задавать уточняющие вопросы, 
подводящие к сделке

Имя, если не секрет, по каким причинам 
решили именно к нам обратиться?

Возможные уточняющие вопросы

Общие рекомендации

Уточнение по поводу заказа и адреса отправкиДа приемлемый

Почтой России 1 класса или 
курьерской службой. Стоимость 
примерно одинаковая, в районе <…> 
рублей. Курьером немного дороже, 
но он привезет вам товар прямо к 
дому, и вы до совершения оплаты 
сможете проверить посылку. Вам 
какой способ больше подходит?

А какие еще есть?

Возражения

Отлично, доставка будет стоить <…> 
рублей. Для вас такие условия 
приемлемы или выберете другой 
способ доставки?

Ответ клиента

Хорошо, в таком случае мы можем 
отправить вам ваш заказ сегодня же 
службой DHL, и они подвезут его вам 
прямо к нужному месту. Вам в какой 
регион отправить надо?

если срочно

Уточнения по поводу заказа и адреса отправкиОтвет клиента

Есть два способа - почтой 1 классом и 
курьером. Курьером немного дороже, 
но он привезет вам товар прямо к 
дому, и вы до совершения оплаты 
сможете проверить посылку. Вам 
какой способ больше подходит?

если не срочно

Ответ клиента

Хорошо, подскажите, а вам насколько 
срочно нужно хомяка получить? 
Почему спрашиваю: у нас несколько 
вариантов доставки, естественно, от 
сроков и стоимость зависит.

Интересно

Нет, спасибо, мне только один нужен

Имя, смотрите, я почему спрашиваю: у нас сейчас 
акция проходит: двух покупаете и мы либо вам 
третьего в подарок даем, либо предоставляем скидку 
в 30% на тех двух. Дело в том, что этот хомяк - 
классный и бюджетный подарок для человека любого 
пола и любого возраста. Сами убедитесь в этом, 
когда его в руки получите. Как вам такое 
предложение?

(скорее всего) Один
Имя, звоню, чтобы уточнить 
некоторые данные для заказа. 
Подскажите, вам сколько хомяков 
нужно: 1 или больше? 

Да

До свидания
Хорошо, тогда удачного вам дня! 
Всего доброгоНет, спасибо, уже заказал

Подскажите, вопрос в приобретении 
данного хомяка еще актуален для вас?Да

Напоминаете, когда это было и 
просто поставьте перед фактом

Не помню

Отлично, звоню вам по следующей причине. 
"ИМЯ ПОТЕНЦИАЛЬНОГО КЛИЕНТА", 
"УКАЗАТЬ ДАТУ" вы оформляли заказа на 
одного хомяка, все верно?

Да

Всего доброгоОк, тогда до связи!Клиент называет времяХорошо, а когда вам будет удобнее, 
чтобы я перезвонил?Нет

Имя, здравствуйте, меня зовут "ВАШЕ 
ИМЯ", компания "Оригинальные 
хомяки Woody o'time", скажите, есть 
пара минут пообщаться?

Возможный вариант диалога

Скрипт исходящего 
звонка по 

предварительному заказу


