
Отвечаете развернуто на вопрос клиентаДа, есть вопрос

До свидания!Всего доброго!Да, спасибо. 
Хорошо, тогда если возникнут 
вопросы, вы обязательно 
обращайтесь к нам!

Клиент называет датуОтлично, тогда уточните, пожалуйста, в какие 
сроки планируете произвести оплату? Нет, все понятно

Но по каким-то причинам вы не смогли 
оплатить его. Скажите пожалуйста, какие 
вопросы у вас возникли? Все ли понятно по 
возможным способам оплаты?

Да, все верно

напоминаете путем описания 
тренинга, цены, даты и т п

не помню (если, например, давно было)

Отлично. Звоню вам по следующей причине. 
<Дата> вы оформили заказ на наш тренинг 
<...> (семинар <...>), все верно?

Да

Да, вполне
...или же называет свое время

Хорошо, скажите, когда вам будет удобно? 
Завтра в первой половине дня устроит? (или 
другие варианты по ситуации)

Нет

Здравствуйте, Имя Клиента. 
Меня зовут Имя Менеджера, 
компания <НАЗВАНИЕ 
КОМПАНИИ>, скажите, вам 
удобно сейчас говорить?

Обзвон 
Предзаказов


