
До свиданияВсего доброго!хорошо
Отлично, тогда <дата> я вам 
перезвоню, и мы обсудим 
подробности

Слушаете ответ клиента, когда он 
проверит почту

Отлично, Имя, тогда сегодня в 
течение дня отправлю ссылку на 
подробное описание программы. 
Скажите, сегодня вечером сможете 
почту проверить? 

Интересно

Да

До свиданияВсего вам доброго, до связи!Хорошо
Отлично, Имя, тогда я резервирую за вами 
это время и ближе к нему я вам перезвоню 
для подтверждения встречи!

Клиент называет удобное ему время

ОБЯЗАТЕЛЬНО ПЕРЕЗВАНИВАЕТЕ В 
ОБЕЩАННОЕ ВРЕМЯ!!!

До свиданияОтлично, тогда до скорого!Да

Клиент называет удобное времяНет

Хорошо, Имя, давайте поступим таким 
образом. Сейчас вы подумаете над удобным 
для вас временем, а часа через два (или 
время по ситуации) я вам перезвоню и мы с 
вами побеседуем. Вам удобно будет это 
время?

Ой, я даже не знаю, неожиданно это как-то все.

Имя, дело в том, что у меня для вас есть очень 
интересная новость. Даже если сейчас вам в голову 
не приходят конкретные вопросы - ничего страшного, 
вы можете спокойно подготовить список из них, 
встретиться с нашими экспертами и совершенно 
бесплатно получить на них ответы! Данная встреча 
ни к чему не обязывает, мы проводим своеобразную 
акцию. Длится она <...> минут. Скажите, вам какое 
время было бы удобно? Первая или вторая половина 
дня?

Да/нет

При полном отказе клиента 
закрыть на что-то бесплатное, 
в данном случае - на встречу, 
во время которой 
осуществляется продажа 
флагманского продукта

Имя, после прохождения вами 
тренинга  <Назвать тот тренинг, о 
котором говорили в самом начале> 
прошло время, скажите, у вас 
появились какие-то конкретные 
вопросы по этой теме?

Не хочу я все равно

Я вам предлагаю то же самое, только в гораздо 
больших масштабах. Эту сумму вы инвестируете 
не куда-то, а в получение гораздо бОльшей 
прибыли в вашем бизнесе. И при этом платите 
вы один раз, а знания и навыки остаются с вами 
навсегда, и их вы можете использовать снова и 
снова, и не в одном бизнесе. Ссылочку вам 
отправляю сегодня на подробное описание?

Ну да
Скажите, пожалуйста, если бы вам 
предложили потратить доллар и 
через некоторое время получить 10, 
вы бы согласились?

Да
Имя, правильно ли я понимаю, что 
цена - это единственный фактор, 
который вас останавливает?

Дорого

Да
Не хочу я все равно

Так как вы уже проходили наш продвинутый курс, 
я думаю, вы понимаете, насколько важна 
составляющая <...> для успешного привлечения 
клиентов. Возможно, вы подумаете, что 
имеющихся знаний вам будет достаточно. Но в 
таком случае нам не было бы смысла 
дублировать тренинг и ставить его по такой 
цене. Хочу еще раз обратить внимание - 
полгода вы будете не тратить на какую-то школу, 
а раскручивать монетизацию своего бизнеса. И 
мы будем говорить, как правильно и наиболее 
эффективно это сделать именно в вашем 
случае. (Небольшая пауза). Ссылочку отправляю 
вам на подробное описание?

ЕстественноСкажите, Имя, вы планируете дальше 
развивать свой бизнес?Долго

Я и так все знаю уже

Имя, а можете, пожалуйста, уточнить, 
по какой причине?Не интересно

Отлично, тогда буквально пару слов о 
школе
- длится полгода, но не отнимает 
много времени, так как занятия идут 2 
раза в неделю
- самое примечаетльное - для 
внедрения навыков вам не придется 
ждать окончания курса. В ее рамках 
вы будете заниматься 
исследованиями именно своего 
проекта. То есть по окончании школы 
вы получите не просто теоретические 
знания и практические навыки, а 
конкретный результат. Скорее всего 
финансовый.
- после прохождения школы вы 
станете экспертом <Область 
тренинга> и <Другие результаты 
тренинга>
Это если в двух словах. Скажите, 
насколько интересно более 
подробную информацию узнать?

Ответ не важен

Да/нет

Скажите, а о такой нашей программе 
как <Название продаваемого 
тренинга> слышали что-то?

Да

назвать тему, к которой 
относится тренинг

<Имя>, я так понимаю, раз вы его проходили, 
то тема <...> вам интересна?

Личностный рост
Построение бизнеса с нуля
Увеличение продаж
Лидогенерация
и т д

Примеры возможных тематик тренингов

рассказывает
<Имя>, скажите, пожалуйста, как вам 
этот тренинг <семинар>? Что 
понравилось больше всего? Каких 
результатов удалось достичь?

Да, все верно

напоминаете путем описания 
тренинги, цены, даты и т п

не помню (если, например, давно было)

Отлично. Звоню вам по следующей 
причине. <Дата> вы проходили наш 
тренинг <...> (семинар <...>), все верно?

Да

Да, вполне
...или же называет свое время

Хорошо, скажите, когда вам будет удобно? 
Завтра в первой половине дня устроит? (или 
другие варианты по ситуации)

Нет

Здравствуйте, Имя Клиента. Меня зовут 
Имя Менеджера, компания Название 
компании, скажите, вам удобно сейчас 
говорить?

Допродажа


