
˽ͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͔͙͊ͤͦ ͼ͔ͤ͊͊͟͟;͔͍ͫͭ͊ͪ͊͋ͦͭ·
͍͊΄͙ͻ͔͔͔͍͍ͣͤ͒͗ͪͦͫ ͊΄͙͙͙͔͙ͣͤͭ͊ͣ͟͡



80%

7

70%

ˤͻͦ͒Ύ΅͙ͻ͊͘Ύ͍͔ͦͤͦ͟ ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊ΌͭͫΎ͔͔͔͙ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ
ͨͦͨ ͪͦ͒͊͗͊ͣ, ͣ ͔͔͔ͤ͒͗ͪ·͊͋͘·͍͊Ό͔͔͍͙ͭͨͪͦͤͭ͘Έ
͎ͦͪΎ;͔͙͔ͣͯͤͭͯ͟͡

͙ 1͘0 ͔͔͔͍͔ͣͤ͒͗ͪͦͤͫ ͔͒ͯ͡Ό͙͙ͭͫͪͨͭ͊ͣͫ͟ ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ
͙͙͙ͦͣͨ͊ͤͨͪͦ͋͟ ΅͔͙͙ͤͫ͟ ͙͔ͤͭͦͣ͡, ͔ ͙ͫͤ͊͘͡Όͭ, ;ͭͦ
͙ͻͤ ͔ͫ ͡·΄͙͍͍ͭͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟.

͔͔͔͍͔͎͙ͣͤ͒͗ͪͦ͒ͪ͊͒ͪͯΌͭ͒ͦͤ ͊;͊͡Έ͎͍ͤͦͦͯͪͦͤΎ
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚;͔͔ͪ͘2-3 ͔͔͙͔͍͔͔͙ͤ͒ͨͦͫͨͪͦ͒ͤ͡͡Ύ
͎͒ͦͪͦͦͫͭͦΎ΅͔͎͔͙͎͍ͦͭͪͤͤ͊ͦ ͔͔ͭ͒ͨͪͦ͒͊͗͡



˿ˢ˸̍˩̉s ˿́̍˩˽˾˻ˣ˶˩˸̍ˤ˻ ́˨˩˶˩˽˾˻˨ˢˬ:

- ˸͊ͦͨͪ͡ ͦ͒͊͗ͨͦͤ ͔͙͍͔ͫͭͤ͘·͙ͣͨͪ;͙ͤ͊ͣ, ͙ͤ͊͘͟Ύ͍͔͙ͦͤͪͫ͟Ύ͍ͫ ͔͙͒͟͡. 

- ˹͔ͨͦͤΎͭͤͦ, ͤ ͊͟ ͊ͯ͟Ό͔ͭͣͯͤͯ ͍͗ͤͦͨ ͔͍ͪͯΌͦ;͔͔ͪ͒Έ͍͔͙ͨͪͦͫͭͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ.

- ˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ·͔ͤͫ ͔͒ͯ͡Ό͙͙ͭͫͪͨͭ͊ͣͫ͟ ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣͪ͊͋ͦͭ·͍͍ ͊΄͔
͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ

- ˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ·͍ͣ͊ͦ͘͡ ͦͤΎͭ.  ˮ ͙͍ͦͤ͘͡Ύ͎ͭͣͤͦͦ, ͤͦ͘ ͊͋·͍͊Όͭͨͪͦ͒͊ͭΈ. ˮ͙͡
ͫ͒͊ΌͭͫΎ͔͔͍͎͔͍ͨͦͫͨͪͦͦ͗͡ ͔͙ͦͪ͊͗ͤ͘Ύ͙͔ͤͭ͊͟͡.



- ˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ·͗͊ͯ͡ΌͭͫΎͤ͊ͭ ,ͦ ;ͭͦͫ͟ ͙͔ͪͨͭͤͪ ͊͋ͦ;͙͚, ͊ ͍·ͤ ͔͘ ͔͔ͤ͊ͭð

͙ͭ͊͟͡Ήͭͦ, ͙ ͫͯ͡΄͔͔͍͙͊ͭͦͨͪ͊͒͊ͤΎ͔͍ͤ·͔ͨͦͤͤͤͦͣͯͨ͊ͤͯͨͪͦ͒͊͗͡͡, ͙͙͡
͔͔ͨͦͭͪ͟͡Ό;͔͍͎͙͔ͦͦͤͭ͊͟͡.

- ˤ·ͫͦ͊͟Ύ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ͙͔ͤͭ͊͟͡, ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ·«ͭ ͎ͦͪͯΌͭͤ͊
ͫͭͦͪͦͤͯ».

- ˤ·ͭ ͙͔͔ͪ͊ͭͭ͒ͤΈ͎͙ͤ͊ͨ ͙͍͔ͪ͡;͔͙͔͙͔ͤͤͭ͊͟͡, ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ·ͫ͡ ͔͎ͦͫͭ͟ΈΌ
«ͫ ͙͍͊͡Όͭ» ͘ ͊Ύ͍͙͟.

˿ˢ˸̍˩̉s ˿́̍˩˽˾˻ˣ˶˩˸̍ˤ˻ ́˨˩˶˩˽˾˻˨ˢˬ:



- ˤ͊ͣ͊ͭ͊ͫͭͪͦ͟ͺ͙;͔͙ͫͤ͟ ͻ͔͍͔͍͔͔͙͊ͭ͊ͭͪͣͤͤ͊ͫ ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ·͚
ͦͤͭͪͦ͟͡Έ, ͙ͤ ͔ͨͦͤΎͭͤͦ, ͘;͊ͭͻ͍ͦ͊ͭ͊ͭΈͫΎ. 

- ̊ͭ͊ͭͤ·͚͔ͦͭ͒͊͟͡;͔͍͔ͫͭ͊ͤͫ ͍ͨͪ͊͡Ύ͔ͭͫΎͫͦ ͋Ά͔͙ͣ͊ͣ, ͙͙ͨͪ͡ ͦͫͭͦ
͙ͪ͊ͫͫ͊͋ͫ͡͡Ύ.

˿ˢ˸̍˩̉s ˿́̍˩˽˾˻ˣ˶˩˸̍ˤ˻ ́˨˩˶˩˽˾˻˨ˢˬ:



̉́˻˨˩˶ˢ˩˸˸ :̍

- ˽ͦ͒͟͡Ό;͔͊ͣͫΎ͍͟ ͊΄͔͚͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ, ͫͯ͡΄͔͙͊ͣͦ ͼ͔͙͍͔͍͙͍ͤ͊ͣͦͤ͊͘͟΄͙ͻ
͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦͨͦͨ ͙ͪͦ͒͊͗͊ͣͫ ͍͔͙ͦͨͪͦͦ͗͒ͤΌ, ͊ ͔͔͍ͭ͊͗ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ͟call-

ͼ͔͍͙ͤͭͪͦ͊ ͙͙͍͍͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪͦͫ͊ͦͤͦͭ͡ ͦ;͔ͨͪͦ͒͊͗͟.

- ˽͍͔ͪͦͪΎ͔ͣ, ͟ ͔͊ͣ͟ ͔͔ͤ͒͗ͪ·͔ͫ͒ͯ͡Ό͙ͭͫͪͨͭ͊ͣͨͪͦ͒͊͗͟, ͦ ͔ͭͣ;͔͊ͣ
ͨͪͦͻ͔͙͔͎ͦ͗͒ͤ͊͗͒ͦͦͨͯͤͭ͊͟͟, ͦ ͔ͭͣ;͔͙͊ͣͫ͡Έͤ·͔͙ͫ ͊͋͡·͔ͫͭͦͪͦͤ·͎͊͗͒ͦͦ͟
͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊.

- ˿͍ͦͫͭ͊͡Ύ͔͔͚͙͎͙͔͔͔͍͍ͣͪͭͤͣͤ͒͗ͪͦͨͦ ͔ͫͣͫ͊ͣ·͍ͣ͊͗ͤ·ͣͨͦ ͔͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ. 

ˤͫͪ͟·͍͔͍͔͊ͣͫͦ́ ͙͙͙͋ͤ͟ ͊ͪͯ΄͔͙ͤΎ͍ͫ ͙͔͔ͫͭͣ.



̉́˻˨˩˶ˢ˩˸˸ :̍

- ˢ͙͙͔͙͔ͤ͊ͪͯͣ͗ͤͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͘͘͡Έ͙͍ͫͪͨͭͦ͟, ͍ ·Ύ͍͡Ύ͔ͣͫ͊͋͡·͔ͭͦ;͙͟, ͤ ͊͟ ͦͭͦͪ·ͻ
͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ͋ͦ͡Έ΄͔͍͔͎͍ͫͦͦͭ͊ͦ͘͟.

- ˻͔ͭͣ;͔͔͊ͣͪ͊͟ͼ͙Ό͍͊΄͙ͻ͙͔͍ͤͭͦͤ͊ͦ͟͡ ͋΅͔͙͔ͤͫͣ ͔͔͔ͤ͒͗ͪͦͣ. ˿͙͔ͦ͋ͪ͊ͣ
ͦ͋ͪ͊ͭͤͯΌ͍ͫΎ͘Έͦͭͪ·ͤ͊͟. ˿ ͙͔͍͔͙͚͙ͦ͋ͪ͊ͣ͋͊ͯͦͪ͊͗ͤͫ͘͘ ͨͦͫͦ͋·͙ͻ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟.

- ˽͍͔ͪͦͪΎ͔ͣ, ͤ͊ͫͦ͟͡Έ͙ͦ͊ͨͫ͘͟ΈC͍RM ͨ ͦ͟ ͍͍͔͍͔͊͗͒ͦͣͯͦͤͯͫͦͦͭͭͫͭͯͭ͘͟
͔ͪ͊͡Έ͎͍ͤͦͣͯͪ͊ͦͦͪͯͫ͘͟ ͙͔ͤͭͦͣ͡.



̉́˻˨˩˶ˢ˩˸˸ :̍

- ˻͔ͭͣ;͔͊ͣͯ͡;΄͙͔ͻ͙ͯ͒΄͙͔͍͙ͦͤ͘͟, ͫ ͙͔ͦ͋ͪ͊ͣ͒͡Ύ͍͊ ͫ͋͊ ͯͯ͘͡;΄͙ͻ͍͍ͦͤͦ͒͘͟͡Ύ
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ͍ͤͦ·ͻ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ.

- ˴͍͙͊͡ͺ͙ͼ͙͔͍ͪͯͣͻͦ͒Ύ΅͙͔͊͘Ύ͍͙͟, ͦ ͼ͔͙͍͔ͤ͊ͣΉͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ
͍͊ͤ͊ͦͨͦ͟͟͡ ͊;͔͍͍ͫͭͯͻͦ͒Ύ΅͙ͻ͊͘Ύ͍ͦ͟.

- ͙͙͔́ͪ͊ͤͫͪ͋ͪͯͣͯ͟͡;΄͙͔͍͙ͦͤ͒͘͟͡Ύͭͦ ͎ͦ, ;ͭͦ͋·͍·ͣ ͎͙ͦ͋͡·͔͔ͫͭͪͫͦ͒͊ͭ͘Έ
ͯ͡;΄͙͚͙ͫͪͨͭͨͪͦ͒͊͗͟(͔͔͍͙͙͙͎͍͍͍ͨͪͦ͒ͣ͊ͨͫͪ͊ͦͦͪͦͭ͘͘ ͔ͫͭ͟)

- ˿͙͔͍͔͙ͦ͋ͪ͊ͣͦͪ͊͗ͤ͘Ύ͙͔͍͙ͤͭͦͫ͟͡ ͨͦͫͦ͋·͙ͻ͙͔͔͔͙ͦͭͪ͊͋ͦͭͣͤ͒͗ͪ͊ͣ͟



ˤͪ ͔ͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ:

- ˽͍ͦ·΄͔͊ͭͫΎͦ͋΅͊ΎΉͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡, ͨ ͙ͪͦ͒͊͗ͪ͊ͫͭͯͭͤ 3͊0-

50%

- ˤ·͘ ͔͔͍͔͙ͤ͊ͭͫͫ ͡Έͤ·͔͙ͫ ͊͋͡·͔ͫͭͦͪͦͤ·͎͊͗͒ͦͦ͟: ͒ ͔͊ͣͦ͋ ͪ͊ͭͤͯΌ
͍ͫΎ͘Έ͙ͪ ͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ͨͦ͟ ͙͊͗͒ͦͣͯͫͦͭͪͯ͒ͤͯ͟

- ͙̏ͦͤͦͣͭͫ͟Ύ͍͔ͪͣΎͤ͊ͫ ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ·͚͙ͫ͋ͦͪͤ ͺͦͪͣ͊ͼ͙͙, ͙͙͊ͤ͊͘͡
ͦͤͭͪͦ͟͡Έ



ˤͪ ͔ͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ:

- ˤ·͘ ͔͔ͤ͊ͭ, ͤ ͊͟ ͊ͯ͟Ό͙͔͔ͣͤͤͦͭͣͯͦͫ ͔͔ͭͪͦͭͪ͋ͯͭͫΎ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͔ͤͦ
ͦ͋ͯ;͔͙͔͙͍ͤͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

- ˽͍͔ͪͦͪΎ͔͔͙͔ͭ͗ͤͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͘Έ͙͍͙ͫͪͨͭͦͫ͟ ͍ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ, ͍ ͍͔ͦͪͣΎ͍͙͔ͤͦͫͭ
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ

- ˤ·͘ ͔͔ͤ͊ͭ, ;ͭͻͦͦͭΎ͍ͭ͊΄͙͟͡ ͙͔ͤͭ·, ͍͍͔ͦͪͣΎ͔͎͙͔͔ͪ͊ͪͯͭͤ͊ͦ ͋ͪ͊ͭͤͯΌ
͍ͫΎ͘Έͦͭͪ·ͤ͊͟, ͔ͣͤΎ͔͔ͭͫΈ͋·͔͔͔͍ͫͭͪͦͤͯͪͤͭͦ͟͟



ˤͪ ͔ͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ:

- ˹͍ͦ·͔͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͤ͊͟;͙ͤ͊Ό͍ͭͨͪͦ͒͊͊ͭΈ͋·͔͔ͫͭͪ, ͭ ͊͊͟͟ ͣͦ͟ ͎ͯͭͨͦͫͯ͡΄͊ͭΈ
ͯ͡;΄͙͔͍͙͙ͦͤͫ͘͟ ͙͍ͦͨͪͦ͊ͭ͟Έͯ͡ ͙͔͍͒ͪͦͨͪͦ͒͊͗.

- ˤ·͍ ͔͚͍͔͔ͦ͒ͫͭͯͭͭͦ͘;͔;ͤͦͤ͊ͨ ͔ͪͦ͋ͣͤ͡·͔ͦͤ͘·͍͙͔͔ͫͫͭͣͨͪͦ͒͊͗, ͭ ͊͊͟͟ ͟
͔͔ͤ͊ͭ͘, ͟ ͙͊͟ͻ͙͔͙͚͙ͣͤͤͦͤ͊ͤͤ͘ ͍͊·͍ͦͤ͟ ͻ͔͍͔͍͊ͭ͊ͭ͊΄͙͚ͣ͋ͦͼ͊ͣ.

- ˿͙͔ͤ͗͊ͭͫΎ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ͙͔ͤͭ͊͊ͫ͘͟͡;͔ͭ͊͟;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ
͙͚ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͗͒ͦ͊͘͟͟Ύ͍͙͟



ˤͪ ͔ͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ:

- ˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ·ͫͪ͊͗͊ΌͭͫΎ͎͙͔͊͊͗͒ͦͦͤͭ͊͘͟͟͡, ͋ ͔͔ͦ͊͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤͦͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Όͭ
͍͔͙ͦͪ͊͗ͤ͘Ύ.

- ˤ·Ύ͍͡Ύ͔͔͙ͭͫ͡Έ͔͚ͤ΄͙ͻ͙ͫ ͔͚͊͋͡΄͙ͻ͒͡Ύͨͪ ͙ͤΎ͙ͭΎͪΎ͒͊ͯͨ ͍͔ͪ͊ͤ͡;͔͙ͫ͟ͻ
͔ͪ΄͔͙͚ͤ. 

- ˤ͍͔ͦͪͣΎͨͦͦ΅ͪΎ͔͔ͭͯ͡;΄͙ͻ, ͍ ͍͔ͦͪͣΎͦ͋ͯ;͔͔͊ͭ, ͙ ͙ͨͪ͡ ͦ΅͔͔͊ͭͫΈͻͫͯ͒΄͙͙ͣ.



˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ:

˻ͼ͔͎͍͍ͤ͊ͪ͊ͦͦͪͦͫͤ͘͟ ͊ͫͭͦΎ΅͙͙͙͔͙͎ͣͤͭ͊ͣͦͪ͊͒ͦ͘͟͡Ήͺͺ͔͙͍͔͔ͭͤ͟
͔͙ͪ͒͟ͻ͍͍͍ͦͤͦͪ͘͟ ͙ͦ́͊͡ ͚͎͔ͤͦͦͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ, ͨ ͦͭͦͣͯ;ͭͦ:

- ˤ·͍ ͙͙͔͙͔͒ͭͫͫͭͣͯͼ͍͔ͦͣ͡, ͊ ͔͙͙͍͙͙ͭ͊͗͒ͤ͊ͣͯͪ͊ͭ͘͟͟Ύ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ, ͭ ͊͊͟͟ ͟
ͦͼ͔͍͍͙͔͔͔ͤ͊ͦͤͦ͒ͭͤͨͪͪ͘͟͟·͍͙͔ͤͦ ͔͔͍͗͒ͤͤͦ.

- ˹͔͙ͭͪ ͫ͊͋͟·ͭΈͯ͘ ͤ͊ͤͤ·͙ͣ, ͭ͊͊͟͟ ͣ͟·ͨ ͦ͒͟͡Ό;͔͊ͣͫΎͫ͟ ͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙͍ͣͦͤ͊ͣ͘͟
(ͫͯ͡΄͔͙͙͔͊ͣ͊ͨͫͪ͊͘͡Έͤ·ͻ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘)

- ͔̏ͭͦ͒ ΄͔͍͔͚͎͔́͊ͤͦͦͨͦͯͨ͊ͭ͟͡͡Ύ1͍0 ͪ͊͘, ͭ ͊͊͟͟ ͫͭ͟ ͙ͦͣͦͫͭΈͦͼ͔͙͎ͤͦ͒ͤͦͦ͟
͍͍ͦͤ͊͊ͪ͘͟Έ͙͔ͪͯͭͫΎ͍ͨ ͔͔ͪ͒͊͡ͻ30-50 ͔͚ͪͯ͋͡, ͍ ͙ͦͭ͡;͙͔ͦ Mͭystery Calling , ͎͔͒
͙ͫͭͦͣͦͫͭΈͦͼ͔͙ͤ͟1 ͍ͦͤ͊ͤ͊͘͟;͙͔ͤ͊ͭͫΎͦ 5ͭ00 ͔͚ͪͯ͋͡, ͙ ͔͙͎ͣͦ͗ͭ͒ͦͫͭ͊ͭΈ1 500 

.ͪ ͘ ͍͊ͦͤͦ͘͟.



˽˾ˮ˸˩˾:

̏ͭͦͫͪ ͔͙͚͔͒ͤͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ͙ͫͪͨͭ͊͊͗͒͟͟·͔͔͔ͣͣͤ͒͗ͪͦͣ.

˭͔͊ͣͭΈ͔ͭ, ͯ ͔͔͗͒ͫ͘ΈͨͪͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ͍͙͔͔ͦͭͫͭ͊͊ͤͤͦͭͦͪ͟·ͻ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟.



˽˾ˮ˸˩˾:

˾͔͚͙͎͔͔͔͍͙ͭͤͣͤ͒͗ͪͦ͒ ͙͙͍͙͙ͤ͊ͣ͊ͪ͊ͭ͘͟Ύ.

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘Ήͭͦͭͦͭ;͔ͭ͒͡Ύͣ͊ ͔͙ͭͪ͊͡Έ͚͙ͤͦͤ ͔͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έ͚͙͍ͤͦͣͦͭ͊ͼ͙͙͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡. 

˻͎͙͚͔ͪ͊ͤͯͭͦͤͯͪͫ͘͟͟. 

˽͔͙͚͔͔ͪͣͪͯͭͭͻ͔ͣ ͔͔͍ͤ͒͗ͪͦ, ͟ ͦͭͦͪ·͔ͨͦ͊͘͟·͍͊Όͭͪͦͫͭ.  

˾͔͙͔͔͊ͣͫͭͭͪͯ͘͘͡Έͭ͊ͭ·͍ͤ͊ ͙͍͒ͤͦͣͦ ͺ͙͔͔͔ͫͣͫͭ.



˽˾ˮ˸˩˾:

˻ͭ;͔ͭͨͦ͟ ͙͔͙͊͗͒ͦͣͯͪͭͪ͟Όͦͼ͔͙͔ͤͦ͋ͤ͊͗͊ͭͫͯ͟΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡·͍͟ ͔͔ͦͣͨͭͤͼ͙Ύͻ
͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ.

ˤ͒ ͊ͤͤͦͣͫͯ͡;͔͊ͣ·ͣ ͔ͦ͗ͣͭͦ ;͔;͍͙ͤͦͨͦ͡ΎͭΈͤ͊ͦ ͔͔͔ͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟



˽˾ˮ˸˩˾:

ˤ͒ ͊ͤͤͦͣͫͯ͡;͔͊ͦ΄͙͔͙͔͋͊ͯ͗ͫͫͭͣͤ͊͟Ύ, ͤ ͙͙͔͔͔͍ͭͦͣͤ͒͗ͪͦ͘͟, ͟ ͔͎͙ͪͦͣͦ͒ͤͦͦͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟, 

͔͎ͤ ͍͙ͦͦͪͭͦͨ ͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ͻͪ͊͋ͦͭ·ͫ͟ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ. 

˹͔ͦ͋ͻ͙͍ͦ͒ͣͦ·Ύ͙ͫͤͭΈ͙ͨͪ;͙ͤ·: ͣ ͔͔͔ͤ͒͗ͪ·͙͔͋ͦͤ͘͡ ͤ͊Όͭ, ͟ ͊͟, ͡ ͙͔͋ͦͤͻͦͭΎͭ. 

˽͔ͦͫ͡Ή͎͍͔͙ͭͦͦͨͪͦͫͭͦ͋ͯ;͔͙͔͙ͤͣ ͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎͨͦͣ ͙͍ͦͭ͊ͼ͙͙.



˽˾ˮ˸˩˾:

˻͙͔͍͙͙͔͋ͪ͊ͭͭͤͣ͊ͤ, ͟ ͙͍ͪ·͔͙͙ͪ͊͋ͫ͘͡Έͤ͊͒ ͍͔͎ͪ ͯͨͨ·ͨ 4ͦ 3͙ ;͔͍͔ͦ͊͟͡. ˹ ͊ͫ ͔͔͊ͣͦͣ͒͡, Ή͍ͭͦ͒ ͔
͎ͪͯͨͨ·͍ͨͪͦ͒͊͗͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ. ˭ ͔͒ͫΈ͙͙͋ͦͫ͡ ͔ͫͭͣͤ͊Ύͦ΄͙͎͙͍͙͔͔͚͋͊ͦ͒ͤͦͦͪͯͦͦ͒ͭ͘͟͟͡, ͡ ͙͋ͦ2 ;͔͍͔ͦ͊͟͡
͍͔ͫͦͫͣͤ ͻ͔ͦͭΎͭͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ. ˨ ͍͊, ͨ ͦͭͦͣͯ, ;ͭͦͭͪ ͔͙͚͙͍͔͎ͭͫͦͭͪͯ͒ͤͦͭͪ͊͋ͦͭ͊ͫͦ͟͡1 ͔ͣͫΎͼͤ͊ͣ ͔ͦͣͤͭͦͭ;͔ͭ͊
(ͪ͊ͫͤ͊͟Ύ͙͙ͤ͡Ύ), ͔͊ ͎ͦͨͦ ͔͙͊͊ͭͨͦͤ͘͟͡ ͔ͦͭͦͪ͟·͔͔ͣͣͦͣͤͭ͊ͣ͒͊͗ͯ͡ ;΄͔.
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ˬͯ͟ ͙̑͡Ύ

˿ͪ͟Ύ͎͊ ˢ͔ͪͭͣ

ˤ·ͻͦ͒ͼ͔͍ ˻͔͎͡

˿ͦͪͤ͟Ύ͟ ˤ͙͙͊͒ͣͪ͡

ˮ͎͍ͤ͊ͭͦ ˽͍͔͊͡

ˢ͍͙͍ͦ͡ ˢ͔ͫ͊ͤ͒ͪ͟͡



˽˾ˮ˸˩˾:

˽͙͔ͪͣͪ·͔ͯͫͨ΄ͤ·ͻ͙ͤ ͔ͯ͒͊;ͤ·ͻ
͍͍ͦͤͦ͊ͦͭ͘͘͟;͔ͭͤ·͚͔͙ͨͪͦ͒.

ˤ·ͨ ͦͯ͡;͔͔͙͔͊ͭͤͫͭͪͯͣͤͭ·͒͡Ύ
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ͔͍͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ ͙͒ͤͦͣ
͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ, ͊ ͔͙͔͔ͭ͊͗ͫͦ͋ͪ͊ͭ͟
͋͊ͯͦͦͭ͘͘͡·ͻ͍͍ͦͤͦ͒͘͟͡Ύͦ͋ ͯ;͔͙ͤΎ
͍ͤͦ·ͻ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ.



˽˾ˮ˸˩˾:



˽˾ˮ˸˩˾:

ˤ·͍ͦ͒·͙ͪ ͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙͍͔͊ͨͦͫͣͫͦ͟͟ ͙͙͙ͭͪͯ͒ͤ͊ͣͦͣͨ͊ͤ͟͟, ͭ ͙͊ͨ͟ ͦ͟ ͔͊͗͒ͦͣͯͦͭ͒͡Έͤͦ. 

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘Ήͭͦͭͦͭ;͔ͭ͒͡Ύͨͪ ͍͔͔͙ͦ͒ͤΎ͔͙͍ͨ͊ͤͪͦ͟͡ ·͔͋ͦͪ͊ͭͣ͒͡ Ύ͙ͣ ͙ͤ-ͦ ͋ͯ;͔͙͚͍͎ͤ ͪͯͨͨ͊ͻ.



˽˾ˮ˸˩˾:

̏ͭͦͨͪ ͙͔ͣͪͪ͊ͫ;͔͔͚͙͎͔͔͔͍ͭ͊ͪͭͤ͊ͣͤ͒͗ͪͦͫͯ ;͔ͭͦͣ4-ͻͨ ͔͔͚ͦ͊͊ͭ͘͟͡. 

ˮ͎͍ͭͦͦͯΌͼ͙ͺ͍ͪͯ·ͣ ͔͔͙ͦ͗ͭͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ͍͟ ͊;͔͍͔ͫͭͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ͊͒͡Ύͪ͊ ͫ;͔͔͔͔ͭ͊͋ͦͤͯͫ͊ͣͤ͒͗ͪ͊͊͘
͍·͔͙͔͍͙ͨͦͤͤͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦͤ͡ ͙͍͍ͦͪͣ͊ͭͦ.

˹͙͔͊ͨͪͣͪ: 

͍͋ͦͤͯͫ͊͘·͔͙͔ͨͦͤͤ͡= 10 000 ͔͚ͪͯ͋͡.

̉ͭͦ͋·ͨͦͫ;͙ͭ͊ͭΈ͔͔͔͋ͦͤͯͫͣͤ͒͗ͪ͊1,  ͙ͤͯ͗ͤͦͯͣͤͦ͗ͭΈ͔͎ͦͦ͟ Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭͤ͊͋ ͦͤͯͫ:

10 000 * 0,37 = 3 700 ͔͚͔͔͔ͪͯ͋͋ͦͤͯͫͣͤ͒͗ͪ͊͡1 ͍͊͘·͔͙͔͍͙ͨͦͤͤͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦͤ͡ ͙͍͍ͦͪͣ͊ͭͦ.



˽˾ˮ˸˩˾:

̏ͭͦͨͦ ͔͔ͤ͒͡Έͤ͊Ύ͙͙͔͔͔͍͍͒ͤ͊ͣ͊ͣͤ͒͗ͪͦͨͦ͟ ͔ͫͣͨͦ ͔͊͊ͭ͘͟͡ΎͣKPI



#˹͊΄͙˨ͪ ͯ͘ΈΎ:


